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Data science w piekarni

Wdrozenie

nOwego

zintegrowanego systemu ;
finansowo-ksiegowego jako wstep

do cyfrowe

W Polsce w ostatnich miesigcach nastapity bardzo istotne
zmiany w obszarze finansowania nowych inicjatyw zwigza-
nych z rozwojem technologicznym przedsiebiorstw. Obietni-
ca przeprowadzenia reform majacych na celu przywrocenie
praworzadnosci i likwidagji niekonstytucyjnych rozwigzan
prowadzonych przez poprzedni rzad zaowocowata obietnica
ze strony Unii Europejskiej na uruchomienie funduszy KPO.
Krajowy Plan Odbudowy to wielki fundusz stworzony przez
Komisje Europejska w celu odbudowy gospodarek europej-
skich po pandemii. Polska miata przejsciowe problemy zwia-
zane z uzyskaniem dostepu do tych funduszy. Miejmy nadzie-
je, ze zostang one niedtugo w petni uruchomione.

Ile na cyfryzacje w Krajowym Funduszu
Odbudowy?

W ramach Krajowego Funduszu Odbudowy z Unii Euro-
pejskiej otrzymamy 268 mld zt, w tym 113,28 mld zt w po-
staci dotacji i 154,81 mld zt w formie preferencyjnych
pozyczek. Zgodnie z celami UE 46,6% Srodkéw to jest
124,89 mld zt musi by¢ przeznaczone na cele klimatyczne,
kolejne 21,36%, czyli 57,2 mld zt na transformacje cyfrowa.

Komisja Europejska przez transformacje cyfrowa ro-
zumie wszelkie inicjatywy, ktére m.in. beda miaty na celu
usuwanie wszelkich przeszkdd organizacyjnych, prawnych
i administracyjnych, ktére potencjalnie mogtyby utrudniaé
inwestycje w szybki Internet oraz rozwdj branz opartych
na sprzedazy i ustugach w sieci, czyli branzy e-commerce.
Transformacja polegac tez bedzie poprawie warunkow infra-
strukturalnych oraz poprawie cyberbezpieczenstwa w sieci.

Bardzo waznym elementem w budowie nowej cyfrowej
nowoczesnej Polski beda inwestycje zwigzane z unowocze-
$nieniem polskiej gospodarki. Mozna wiec liczy¢ na otrzy-
manie stosunkowo tatwego dofinansowania do wszelkiego
rodzaju inicjatyw majacych na celu zwiekszenie konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, uzyskiwanych w drodze tworze-
nia infrastruktury cyfrowej i analityczne;.

Inwestycje w cyfrowy rozwoj przedsiebiorstw

Nie ma ograniczen w tworzeniu przysztych inwesty-
gji zwigzanych z rozwojem cyfryzacji w przedsiebior-
stwach. Zarzady moga zgtaszac réznego rodzaju projekty,

! https://www.gov.pl/web/planodbudowy/o-kpo
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rewolugi

poczynajac od prostej przebudowy lub integracji
baz danych, zwiekszajgce efektywnos¢ przeptywu
informacji w obszarze sprzedazy czy produkgji, az
do implementacji wysokopoziomowych rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji w procesach decy-
zyjnych.

Intuicyjnie mozemy sie domyslaé, ze proste pro-
jekty bazodanowe beda stosunkowo tatwe do wdro-
zenia i realizacji. Najtrudniej bedzie zaprojektowad,
opisac i zrealizowac projekty zwigzane z nowymi
technologiami w obszarze sztucznej inteligengji.
Czasu na wydanie srodkéw z KPO na transformacje
cyfrowa jest mato. Srodki musza by¢ wydane do po-
towy 2026 roku. Prawdopodobnie, z powodu czasu
i ograniczonych zasobow produkcyjnych, w inwe-
stycjach realizowanych w ramach KPO transformagji
cyfrowej przewazac beda projekty ukierunkowane
na tworzenie i integracje systemow bazodanowych.

Projekty bazodanowe w ramach
cyfrowej transformacji

¢ Zintegrowane systemy finansowo-ksiegowe

W obecnie prawie kazde przedsiebiorstwo
w Polsce prowadzi ksiegowos$¢ oraz nadzoruje
prace magazynow i procesow produkcyjnych lub
ustugowych za pomoca zintegrowanych systemow
ksiegowych.

Kiedys, na poczatku tego stulecia, kazdy element
przedsiebiorstwa taki jak produkcja, dystrybucja,
transport, zasoby ludzkie czy magazyny miat od-
dzielny system ksiegowo-analityczny. Poszczegdlne
systemy nie byly ze soba potaczone. Zatrudniano
wiec specjalnych analitykdw finansowych, ktorzy
zajmowali sie $cigganiem danych z poszczegdlnych
modutdw i fgczeniem ich w raporty finansowo-ksie-
gowe. Kolejnym etapem rozwoju byto wprowadze-
nie systemow zintegrowanych, w ktorych wszystkie
moduty byty ze soba potaczone. Systemy te kroluja
w dziatach ksiegowych polskich przedsiebiorstw,
sg czesto aktualizowane i unowoczesniane. Jednak
ich podstawowa funkcjonalno$¢ oraz efektywnosé
przetwarzania informacji nie ulegta wiekszej zmia-
nie od dwdch dekad.



e Rachunkowos$¢ zarzadcza

W celu uzyskania wysokich mozliwosci anali-
tycznych i dzieki temu mozliwosci podejmowania
Swiadomych decyzji, wynaleziono rachunkowos¢
zarzadcza. Polega ona na tym, ze oprécz zwyktych
kont ksiegowych, ktére zostaty wprowadzone
przez panstwo w celu whasciwego naliczania nalez-
nosci podatkowych, przedsiebiorstwo wprowadza
wtasne dodatkowe, blizniacze w stosunku do obo-
wigzkowych, konta, ktére w bardziej przemyslany
sposob kwalifikujg koszty.

Zatdézmy, ze mamy produkcje pieczywa. Koszty
zwigzane z produkcja pieczywa ksiegowane sa na
kontach kosztow energii, pracy, ubezpieczen oraz
innych. Tego typu podziat kosztow nazywany jest
kosztami rodzajowymi. Po drugiej stronie mamy
przychody ze sprzedazy pieczywa, ktére mozna
zapisa¢ na jednym koncie ksiegowym sprzedazy
operacyjne;j.

Z takiego podziatu kosztéw przedsiebiorca
nie dowie sie ile konkretnie zarabia na produkgji
i sprzedazy kajzerek, a ile na chlebie razowym.
Przy braku informacji niemozliwe jest podejmo-
wanie racjonalnych decyzji inwestycyjnych zwigza-
nych z produkgja i dystrybucja produktéow. W po-
towie XIX wieku wynaleziono wiec rachunkowos$¢
zarzadcza, ktdéra zmuszata ksiegowych do ksie-
gowania kosztow wedtug zdefiniowanych proce-
séw, asortymentow lub miejsc ich powstawania.
W naszym przyktadzie butki kajzerki miaty wtasny
zestaw kosztow zuzycia energii, pracy czy amorty-
zacji. Oddzielnie byty ksiegowane koszty produkgji
i sprzedazy chleba razowego. Dzieki temu rozwia-
zaniu przedsiebiorca mégt miec rachunki wynikow
poszczegdlnych asortymentow, wydziatow, fabryk,
obszaréw sprzedazy czy proceséw produkcyjnych
lub ustugowych.

e Coraz wieksze mozliwosci analityczne pro-
gramow

Pierwsze systemy finansowo-ksiegowe po-
wstaty jako cyfrowe kopie ksigg ksiegowych. Pro-
gramy te byty tworzone w bardzo prostych jezy-
kach programowania i dziataty w Srodowisku DOS,
w srodowisku tekstowym.

Dynamiczny rozwdj gospodarki spowodowat
zwiekszenie koniecznosci pozyskiwania coraz to
nowych informacji. Pojawita sie koniecznos¢ zbie-
rania informacji zwigzanych z czasem wejscia i wyj-
$cia produktéw z magazynu, czasem pracy wedtug
poszczegdlnych taryf energii elektrycznej lub ko-
niecznoscig pozyskiwania szczeg6towych informa-
¢ji zwigzanych z partiami produkgji.

Pierwotnie systemy finansowo-ksiegowe dzia-
taty doktadnie wedtug kont rachunkowosci zwy-
ktej i zarzadczej. Potrzeba pozyskiwania dodat-
kowych informacji nie spowodowata zwiekszenia

szczegotowosci kont ksiegowych lecz spowodowata poja-
wienie sie indekséw wagi i flagi, czyli atrybuty, ktore zosta-
ty przymocowane do poszczegdlnych ksiegowan.

Na przykiad przedsiebiorca moze mie¢ potrzebe
sprawdzenia, czy drobna zmiana w procesie produkcyj-
nym, zwigzana ze zmiana wygladu pojedynczego rodzaju
asortymentu, bedzie miata bezposredni wptyw na sprze-
daz asortyment. Taki asortyment probny nie bedzie miat
nowego zespotu kosztéw rodzajowych lecz zostanie ofla-
gowany jako partia eksperymentalna. Przychody z tytu-
tu sprzedazy tego prébnego asortymentu rowniez beda
oznaczone tym samym indeksem. Jezeli przedsiebiorca
przeprowadzi kilka takich eksperymentow, stosujgc do-
ktadnie tg sama eksperymentalna recepture, moze porow-
nac sprzedaz zwykta i eksperymentalng, stosujac testy sta-
tystyczne. Dzieki temu dowie sie czy asortyment probny
polegajacy na zmianie wygladu pieczywa miat korzystny
wptyw na przychody i zyski piekarni.

Rozwdj ewolucyjny a cyfrowa
transformacja

Wszystkie organizmy na Ziemi zawdzieczaja swoja for-
me ewolugji. Z poczatkowo mato efektywnych stworzen
ewolucja tworzyta coraz doskonalsze formy. Czesto poja-
wiaty sie Slepe zautki ewolugji, ktore skazane byty na wy-
marcie. Stworzenia, ktére przetrwaty do naszych czaséw
sg bardzo wysoka forma rozwoju ewolucyjnego. Niestety
ewolucja nie jest doskonatym procesem. Nasze ciata petne
sg dziwnych rozwigzan, ktére sa swego rodzaju pomyika-
mi ewolugcji. Najlepszym przyktadem sg nasze oczy, ktore
w wiekszosci sktadaja sie z wody i posiadaja pewne wiasci-
wosci, ktore $wiadcza o tym, ze powinnismy by¢ bardziej
stworzeniami pdtwodnymi niz ladowymi. Nasze mézgi ob-
darzone sa dziwnymi instynktami zwierzecymi nadajgcymi
sie bardziej do polowan niz do przetwarzania i zapamiety-
wania ztozonych informagji.

Najlepszym przyktadem obrazujgcym stabe strony
ewolucji naturalnej jest nieewolucyjny rozwdj lotnictwa.
Niespetna 100 lat temu samoloty miaty posta¢ dwuptato-
wych konstrukgji drewnianych, wigzanych linami i pokry-
tych ptotnem. Koniecznos¢ latania wyzej i szybciej spowo-
dowata wymiane wiekszosci elementéw drewnianych na
aluminiowe, silniki Smigtowe zostaty zastgpione silnikami
odrzutowymi, liny i gwozdzie zostaty zastgpione nitami.
Gdyby samoloty rozwinety sie zgodnie z duchem ewolugji
naturalnej bytyby sukcesywnie pokrywane coraz bardziej
efektywnymi ptétnami, drewno bytoby coraz mocniejsze,
a silniki spalinowe stawatyby sie coraz wieksze i coraz moc-
nigjsze. Taki rozwoj ewolucyjny nie spowodowatoby tak gi-
gantycznego wzrostu predkosci i wysokosci lecz prowadzi-
toby do nieznacznych zmian funkcjonalnosci samolotow.
Ewolucja doskonali obecne, znane sobie formy, natomiast
rozwdj nieewolucyjny polega na wprowadzeniu zupet-
nie nowych rozwigzan niewynikajacych z poprzednich
form. Doskonatym przyktadem jest upychanie w proce-
sorach komputerowych coraz wiekszej ilosci tranzystoréw
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i zmniejszaniem ich grubosci. Ta technologia XX wieku ma
coraz bardziej widoczne ograniczenia. Prawdziwy prze-
tom zostanie dokonany przez komputery kwantowe, ktére
dziatajg na zupetnie innej zasadzie i ich rozwdj nie bazuje
na starych sprawdzonych formach.

Transformacja cyfrowa

Jak wspominatem na poczatku, Polska ma ogromna
szanse wykorzysta¢ srodki z KPO i dokonac szybkiego
skoku technologicznego w obszarze cyfryzacji. Wspo-
mniatem réwniez o tym, ze skok ten w wiekszosci polegaé
bedzie na poprawie lub przebudowie systemow identy-
fikacji i zbierania kosztéw i przychoddw. Nie jest to zbyt
ambitny cel cyfryzacji i ta ocena wynika z dos¢ prozaicz-
nych powodoéow. Implementacja ztozonych systeméw za-
rzgdzania opartego na technologii sztucznej inteligengji
wymaga zatrudnienia ekspertow. Eksperci ci musieliby
poswieci¢ bardzo duzo czasu na prace intelektualna, kto-
rej nie bytoby materialnie widaé. W Polsce nie ma tradycji
pozwalajacej na przeznaczenie duzej czesci inwestycji na
wartosci niematerialne. Opracowanie gtebokich i nieewo-
lucyjnych rozwigzan organizacyjnych wymaga ogromne;j
ilosci godzin zwigzanych z poznaniem biznesu, przepro-
wadzeniem setek godzin wywiaddéw, badan oraz analiz
procesowych.

W Polsce nie ma tradycji tworzenia przetomowych pio-
nierskich rozwigzan poprzedzonych gtebokimi pracami
analitycznymi. By¢ moze dlatego, tego typu rozwigzania
powstaja czesto w innych krajach. Pionierska technologia
wigze sie rowniez z podwyzszonym ryzykiem zwigzanym
z mozliwoscig braku sukcesu. Natomiast proste inwestycje
w systemy bazodanowe nie wigzg sie z ponoszeniem wy-
sokich ryzyka.

Cyfrowa ewolucja

Ogolnie méwiac trudno jest dokonad przetomu w ob-
szarze cyfryzacji i sztucznej inteligengji i trudnos¢ ta nie
wynika z braku wiedzy czy braku dostepnych fachowcéw.
Problemem jest brak istotnej potrzeby rozwojowej. Tra-
dycyjna ewolucyjna droga rozwoju przypomina rozwoj
drzewa. Gatezie rozwijaja sie rownomiernie, niektére ko-
nary obumieraja podczas zimy lub z powodu uszkodzen
przestajg sie rozwijac. Inne konary rozwijaja sie nadmier-
nie, poniewaz napotkaja na dobre do tego warunki. W re-
zultacie drzewo moze by¢ niesymetryczne, ciezar konardéw
po jednej stronie moze przechylaé¢ drzewo, a nawet do-
prowadzi¢ do jego przewrdcenia. Doswiadczony ogrod-
nik opiekujacy sie drzewami przycina niesymetryczne
konary, dzikie odrosty, ksztattuje korone. Dba o to, zeby
drzewo rozwijato sie prawidtowo. Ewolucyjny rozw6j moze
by¢ wiec nieprawidtowy. Z kolei rozwdj nieewolucyjny,
czyli rozwoj technologiczny jest wymuszany jakas po-
wazng koniecznoscia. Gdyby nie byto II wojny $wiatowej
prawdopodobnie silnik rakietowy zostatby wynaleziony
znacznie pozniej. Gdyby nie byto zimnej wojny pierw-
sze komputery mogtyby pojawi¢ sie dopiero w ostatnich
latach.
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Ewidencje pozasystemowe

Typowa firma ma zintegrowany system finan-
sowo-ksiegowy oraz szereg réznych, matych baz
danych i prostych systemoéw, ktére pojawity sie
razem z pojawieniem sie potrzeby ewidengji nie-
ktorych procesoéw. Takich matych ewidencji poza-
systemowych moze by¢ bardzo wiele.

Na przyktad taka ewidencja pozasystemowa
jest rejestr rozméw z klientami na helpdesk. Ob-
stuga call center zapisuje notatki z tresci rozmow
w Excelu, klasyfikuje tematy, zapisuje numery te-
lefonéw klientdw oraz numery zaméwien jakie
byty omawiane. Taka ewidencja nie znajduje sie
w systemie zintegrowanym tylko w zewnetrznym
arkuszu kalkulacyjnym. Jezeli istnieje potrzeba po-
taczenia numeru zamoéwienia i reklamacji z oficjal-
na ewidencja zamodwien dokonuje sie zrzutu i inte-
gragji danych.

Kolejnymi przyktadami moze by¢ zapisywanie
warunkoéw atmosferycznych, parametré4w maszyn
przez inzyniera produkgji, zapisywanie zuzycia pa-
liwa i oraz przebiegu pojazdéw przez flote pojaz-
déw rozwozacych pieczywo.

Kazda firma ma duzg liczbe ewidencji, ktére
nie znajduja sie w zintegrowanym systemie finan-
sowo-ksiegowym. Prowadzenie ewidencji poza
systemowych jest bardzo mozolne, wiec wiaze sie
z niepotrzebng stratg czasu. Zintegrowane syste-
my z zatozenia sg bardziej efektywne i ergono-
miczne, a przede wszystkim pozwalajg w krotkim
czasie zestawia¢ odlegte dane i pozwalajg na ta-
twe sporzadzanie ztozonych analiz i raportow.

System musi zawierac wszystkie
dane

Inwestycja w transformacje cyfrowg w proste;j
wersji mogtaby wiec polega¢ na uporzadkowa-
niu wszystkich istniejagcych w zaktadzie ewidencji
sporzadzanych w arkuszach kalkulacyjnych i wia-
czenie ich do systemu bazodanowego. Wigk-
szo$¢ nowoczesnych koncernéw produkcyjnych
zakazuje swoim pracownikom uzywania arkuszy
kalkulacyjnych, poniewaz wigze sie to ze strata
czasu, a czesto rowniez z pomytkami. Przykta-
dem takiego zaktadu jest producent ptyt wio-
rowych Kronospan Polska, gdzie od co najmniej
15 lat nie wolno korzysta¢ z arkuszy kalkulacy;j-
nych. Wszystkie informacje zawarte sg w syste-
mie, a jezeli pojawia sie konieczno$¢ budowania
kolejnego ztozonego raportu zostaje on stwo-
rzony przez wyspecjalizowanego dewelopera da-
nych i wystany na serwer jako oficjalny szablon
raport o okreslonym kodzie identyfikacyjnym
i jest mozliwy do wykorzystania przez innych
pracownikéw.



Przygotowanie intelektualne

Porzadkowanie raportow, zakresow informa-
¢ji oraz okreslenie przysztych potrzeb zwigzanych
z tworzeniem modeli predykcyjnych, analiz rynku
oraz systeméw rekomendacyjnych wymaga gte-
bokiej pracy intelektualnej. Przed przystgpieniem
do przebudowy systemu nalezy gruntownie prze-
analizowaé obecne obszary informagji, znalez¢
wszystkie ewidencje, ktére byty prowadzone poza
systemem, a przede wszystkim zastanowic sie ja-
kie dane w przysztosci beda potrzebne przy wdro-
zeniu nowoczesnych rozwigzan kalkulacyjnych.

Problem polega na tym, ze ta prace intelektu-
alng musi wykona¢ sama firma. Moze skorzystac
z ustug konsultantow, ale czesto agencje consul-
tingowe nie chcg podejmowac sie takiego trudne-
go zadania, poniewaz wigze sie to z koniecznoscia
prowadzenia wielotygodniowych analiz i wywia-
dow z pracownikami. Z kolei firmy informatyczne,
ktére miatyby wdrozy¢ nowy zintegrowany system
ksiegowy bardzo niechetnie podejmuja sie analizy
procesow biznesowych.

Napisatem ten artykut, poniewaz niedawno
miatem rozmowe z firmg informatyczne zajmujaca
sie wdrozeniami nowych systemoéw zintegrowa-
nych. Firmy tego typu sg skoncentrowane wytacz-
nie na swoich systemach. Zintegrowany system,
ktory jest implementowany zazwyczaj ma charak-
ter ustandaryzowany. Nie zaktada sie wiec, ze beda
tworzone dodatkowe ewidencje czy inne dodatko-
we rozwigzania, takie jak mozliwos¢ uzupetnianie
baz danych przez pobieranie danych z zewnetrz-
nych zrédet. Tego typu zlecenia robig z kolei fir-
my dostarczajace ustugi data science, czyli firmy
budujace modele prognostyczne, budujgce syste-
my analityczne, pozwalajgce optymalizowac zarza-
dzanie. Tego typu ustuga jest stosunkowo droga
i a wdrozenie czesto trwa dtugo.

Komputeryzacja bataganu

Na koniec chciatbym przestrzec przed stosun-
kowo czestym zjawiskiem, ktére wigze sie z im-
plementacja nowoczesnych rozwigzan bazodano-
wych. Najgorsza rzecza jaka moze sie zdarzy¢ jest
.komputeryzacja bataganu”. Jezeli cos ewidentnie
jest nie intuicyjne, ewidentnie sa problemy z okre-
$lona rzecza, to wdrozenie nowego zintegrowane-
go systemu finansowo-ksiegowego nie rozwiaze
problemu, wrecz przeciwnie, moze by¢ zrédtem
kolejnych. ,Komputeryzowanie bataganu” jest zja-
wiskiem szeroko opisanym w zrédtach naukowych.
Zjawisko spowodowane jest zazwyczaj ignorancka
postawa menadzerow/wiascicieli firmy oraz nie-
checig do podejmowania trudnych analiz przez fir-
me wdrazajaca system.

Wojciech Moszczynski

Przeglad Piekarski i Cukierniczy luty 2024

13



